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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem como finalidade
estabelecer as regras sobre coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e
eliminacado de dados pessoais tratados pela RDC PROMOTORA, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

O documento se aplica a clientes, colaboradores, prestadores de servigo e
demais titulares que tenham seus dados tratados no &mbito das atividades da
empresa.

2. APLICAGAO DA POLITICA

Esta Politica se aplica a todos os servigos prestados pela RDC PROMOTORA,
incluindo atividades de correspondente bancario e intermediacao de crédito
consignado. Também se estende a fornecedores e parceiros que atuem em nome
da RDC PROMOTORA.

O descumprimento das regras aqui estabelecidas sujeita o infrator as penalidades
previstas no Cédigo de Conduta e Etica da empresa, bem como as sangdes legais
cabiveis.

3. ENCARREGADO (DPO)

A RDC PROMOTORA nomeia como Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) o profissional responsavel por receber solicitagcoes dos titulares,
prestar esclarecimentos e atuar como canal de comunicagcdo com a ANPD.

Contato do DPO:
E-mail: dpo@rdcpromotora.com.br
telefone: (13) 95542-4967



4. DEFINICOES
Para os efeitos desta Politica, considera-se:

e Dado pessoal: qualquer informacgéao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel (ex.: nome, CPF, endereco, telefone, e-mail).

e Dado pessoal sensivel: informacgao sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagao sindical, saude, vida sexual,
dados genéticos ou biométricos.

e Tratamento: toda operacéao realizada com dados pessoais, incluindo
coleta, producao, recepcéo, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagéao, avaliagcao ou controle da informacéo.

e Controlador: a RDC PROMOTORA, que decide sobre as finalidades e os
meios do tratamento de dados.

e Operador: terceiro que realiza o tratamento em nome da RDC
PROMOTORA, conforme suas instrucdes.

o Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

5. DIREITOS DOS TITULARES

A RDC PROMOTORA garante ao titular os direitos previstos no artigo 18 da LGPD:
e Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados.
e Acesso aos dados pessoais tratados.
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto.
e Eliminacao dos dados tratados com consentimento.

e Informacgao sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o RDC
PROMOTORA compartilhou seus dados.

e Informacgéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.



e Revogacao do consentimento.

Os pedidos devem ser encaminhados ao DPO pelo e-
mail dpo@rdcpromotora.com.br. ARDC PROMOTORA respondera no prazo
maximo de 15 dias, conforme determina a lei.

6. DADOS COLETADOS E FINALIDADES
6.1 Dados fornecidos pelo titular

A RDC PROMOTORA coleta dados pessoais fornecidos ativamente por clientes e
colaboradores, tais como:

Nome completo, CPF, RG, data de nascimento.

Endereco, telefone, e-mail.

Informacgdes de renda e vinculo empregaticio.

Dados bancarios e de beneficio (quando aplicavel).

Esses dados séao utilizados para simulagao de crédito, analise de propostas,
formalizacdo de contratos e cumprimento de obrigacdes legais.

6.2 Dados recebidos de parceiros e instituigcées financeiras

A RDC PROMOTORA recebe dados de clientes por meio de instituicdes financeiras
parceiras, nos termos dos contratos firmados. Esses dados sao tratados
exclusivamente para viabilizar operag¢des de crédito consignado.

6.3 Dados de colaboradores

Dados de colaboradores sdo coletados para fins de administragcado de pessoal,
cumprimento de obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias, e para viabilizar o
acesso a sistemas e beneficios.

6.4 Dados anonimizados

A RDC PROMOTORA pode coletar e utilizar dados anonimizados (sem associagao
direta ao titular) para fins estatisticos, de planejamento e melhoria dos servicos.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A RDC PROMOTORA compartilha dados pessoais apenas nas seguintes situagoes:

e Cominstituicdes financeiras parceiras, para viabilizar operagdes de
crédito.



e Comfornecedores e prestadores de servigo (contabilidade, tecnologia,
assessoria juridica), mediante contrato que assegure a conformidade com
a LGPD.

e Para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, incluindo ordens
judiciais e requisi¢des de autoridades competentes.

e Em caso dereorganizagao societaria, fusao ou venda da empresa, quando
os dados poderao ser transferidos aos sucessores.

A RDC PROMOTORA nao comercializa dados pessoais € ndo os compartilha com
terceiros para fins alheios as finalidades descritas nesta Politica.

8. SEGURANCA DOS DADOS

A RDC PROMOTORA adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo ou alteragcido
indevida, incluindo:

e Controle de acesso baseado em perfis (RBAC).

e Armazenamento em servidores protegidos e com backup diario.
e Criptografia de dados sensiveis quando aplicavel.

e Monitoramento de acessos e trilhas de auditoria.

o Politica de senhas com exigéncia de complexidade e troca periddica.

9. RETENCAO E ELIMINAGAO DE DADOS

Os dados pessoais sdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades que motivaram sua coleta, respeitados os prazos legais e regulatdrios.
Ap0ds o término da relagcao contratual ou da finalidade do tratamento, os dados
sédo eliminados de forma segura ou anonimizados, salvo se houver obrigacéo legal
de guarda.

10. BASES LEGAIS APLICAVEIS

A RDC PROMOTORA trata dados pessoais com fundamento nas seguintes bases
legais da LGPD:

e Execucgao de contrato (art. 7°, V).

e Protecao ao crédito (art. 7°, X).



e Cumprimento de obrigacéao legal ou regulatoria (art. 79, II).
e Consentimento (art. 7°, I), quando aplicavel e previamente obtido.

e Legitimo interesse (art. 7°, IX), sempre com respeito aos direitos e garantias
do titular.

11. PENALIDADES

O descumprimento desta Politica pelos colaboradores sujeita o infrator a sancoes
previstas no Cédigo de Conduta e Etica da RDC PROMOTORA, podendo incluir
adverténcia, suspensao ou rescisao contratual.

Fornecedores e parceiros que descumprirem as regras estarao sujeitos as
penalidades contratuais, incluindo rescisao, além de responderem civil e
criminalmente nos termos da lei.

12. REVISAO E ATUALIZACAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagéo e revoga disposi¢coes
anteriores em contrario.

13. HISTORICO DE VERSOES

Versao Criacao Autor Revisor Aprovacao Alteragoes

1.0 10/02/26 Dirceu L. Marcos S. Marcos S. -




